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コクヨCSR憲章

コクヨグループは、誠実な事業活動を展開し、収益性を高めるとともに、社会から必要とされる企業
になります。法令などの遵守はもとより、企業市民としての社会的責任を果たすことにより、お客様・
投資家をはじめ、すべてのステークホルダーからの信頼を獲得し、事業の継続性の維持に努めます。

すべての商品・サービスにおいて現状に満足することなくより高い安全性と品質を追求し
続けていきます。

新しい商品・サービスを開発し、事業を通じて社会を革新し続ける企業を目指します。

1

2

お 客 様

国または地域の文化や習慣を尊重し、その発展に寄与するため、地域社会へ積極的に参画し、
信頼される「良き企業市民」を目指します。

1

地 域 社 会

地球環境問題を、全世界共通の課題と捉え、その解決に全従業員が英知を結集し、
全社を挙げて行動を起こします。

エコプロダクツの開発において、そのライフサイクル全体での環境負荷低減に向けて、
新たな環境技術の導入やグリーン調達に取り組みます。

低炭素社会にふさわしい働き方や空間を提案することで、ワークスタイルの変革をもたらし、
社会全体の環境負荷低減に貢献していきます。

2

3

1

環 境 保 全

公正・透明・自由な競争ならびに適正な取引を行うとともに、政治・行政との健全かつ
正常な関係を保ちます。

取引先様との関係は常に公正であり、また信用される企業であるために、互いに協力し合い、
成長していくことを目指します。

企業価値を高めることは株主への責務と認識し、社会から信頼される透明かつ健全な企業経営
を堅持します。

2

3

1

企 業 活 動

あらゆる企業活動の場面において、関係するすべての人々の人権を尊重し、
差別のない職場環境を目指すとともに児童労働・強制労働を認めません。

従業員一人ひとりの個性や異なる発想・価値を受け入れ、多様な人財がその能力を十分に発揮し、
成長できる企業を目指します。

2

1

人 権 尊 重

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

1 コクヨグループCSR報告書2019



コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

対象期間
2018年1月1日から2018年12月31日

発刊時期
報告書発刊：
次回発刊予定：

2019年5月
2020年4月
2018年5月前 回 発 刊：

対象範囲
本報告書における対象範囲はコクヨ（株）と連結子会社20社を基本とし、
一部の活動実績については、関連会社を含んでいます。

参考ガイドライン
・ISO26000
・環境省「環境報告ガイドライン2012年版」
・GRI「サステナビリティ・レポーティング・ガイドライン第4版」
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会社概要 Date 

正式社名

英文社名

本社所在地

従業員数

上場市場

資本金

売上高

事業内容

コクヨ株式会社

KOKUYO Co.,Ltd. 

〒537-8686大阪市東成区大今里南6丁目1番1号

TEL: (06) 6976-1221 (代表）

連結6,784名、 単体2,019名(2018年12月末現在）

東京証券取引所市場第 一部

158億円

3,151億円（連結2018年1月1日~2018年12月31日）

文房具の製造・仕入れ・販売、 オフィス家具の製造・仕入れ・販売、

空間デザイン ・ コンサルテ ー ションなど

財務デ ー タ推移グラフ

売上高・営業利益率 連結売上高構成比

（億円） （％） 

3,300 --------------------------―ー一5--: 6� ―----5.8%--- 6.0 

3,200 ------------------------------
5.0% 

3,100 -----------------------、,:::_____

2,900 --

2,600 --

5

0

5

0

5

 

．

．

．

．

．

 

4

4

3

3

2

 

―

―

―

―

―

 

―

-

＿

＿

＿

 

2,500 __ _, 1------1 1------� � 一—-」1------, ---
2,930 3,042 3,076 3,156 3,151 

� 2.0 
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売上高 -営業利益率

--- 5.0 

ステ ー ショナリ ー事業関連

24.8% 

通販・小売事業関連

33.9% 

※売上高比率は「外部願客への売上高」で算出しています。

ファニチャ ー事業関連
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コクヨが主に取り組む領域
Date 

2019年コクヨは、

事業の領域＝ドメインを新たに設定しました。

そのドメインについてご説明いたします。

これはコクヨの新しい取り組みであり、

お客様にご提供する価値の領域を

新たに広げていこうという挑戦でもあります。 空間価値ドメイン

|
働き方の変化に合わせて、

「はたらく」人を思い

「空間」を考え、 提案します。

、し―--------------

ヽ

‘

‘

さらに多様化するワ ークスタイルのニ ー ズに

向き合い、 これからの働き方、 働く人の暮ら

し方までを考え、 モノとコト、 サ ー ビスを含

めた事業を展開します。 お客様の「はたらく」

「まなぶ」「くらす」が、 より創造的に、 快適

になる空間をご提案してまいります。

オフィス ・ 医療機関 ・ 教育機関 ・ 官公庁などの家具の

製造／納品／組立て、 それぞれの空間設計／構築、 働

き方コンサルティング、 インテリア家具の製造／輸入

／販売（アクタス）など
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コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

4 コクヨグループCSR報告書2019



Date 

ビジネスサプライドメイン グロ ー バルステ ー ショナリ ードメイン

|
文具からオフィス家具まで

「使う」快適さのために

「届ける」を考えます。

いいパ
オフィスで使うものを「トー タル 」でお届け

できるの はコクヨだから。 オフィス用品運

用の効率化と販売店さまの受発注業務の効率

化をサポ ートいたします。 ツ ー ルをス トレス

なくお使いいただくため の、 サ ー ビスです。

個人・法人向けの事務用 品通販「カウネット」、 文房

具店web発注システム「K1SPA」、 オフィスでの文具·

事務用品の購買システムの提案・支援など

|
国内外の「はたらく」「まなぶ」

「くらす」を思い、 創造性を

発揮できる文具を提供します。

二

い：
文具が 使う人の創造性をかき立て る。文具を

通して「はたらく」「まなぶ」「くらす」が、もっ

と豊かになる。 モノを通じサ ー ビスをお届け

する事業。 国内と国外での文具 の製造販売を

はじめ、多様化 するニ ー ズにおこたえします。

滋賀、 鳥取、 中国、 インドなど国内外における文具の

製造販売、 創作絵本シリ ー ズ・創作ツ ー ルの開発販売、

帳票電子化サ ー ピス@Tovasなど
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コクヨの取り組みと、 その歩み
Date 

1905 1914 1959 1965 

1908 1932 1960 1966 

•一 l--�\ ｀ 
1913 1956 1964 1975 

舅←

1905 黒田善太郎が和式帳簿の

□ 
店名を「黒田国光堂」と

r
測量野帳発売 スチ ー ルデスク発売

表紙を製造する 改称

「黒田表紙店」を開業 1960 オフ ィス家具の製造販売 1966 事務用回転イス発売

伝票、 仕切書、 複写簿、 を開始

1908 和帳の製造を開始 便箋の製造を開始 1969 日本初のライブオフィス

ファイリングキャピネット 誕生

1913 洋式帳簿の既製品化を 1932 色紙付書翰箋発売 発売

開始 1975 キャンパスノ ー ト発売

1956 フラットファイル発売 1961 社名を「コクヨ株式会社」

に変更 教育施設用家具の製造を
開始

1964 スクラップブック発売
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Date 

1981 003 2012 12016 
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□ 2015 □゜18
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e:, 
ヽ._, 鴫鴫. t 

� 
―
ノ

1981 「ロングラン デスク ?003 コクヨKハ ー ト設立 2011 インド のCamlin Limited 2016 「モバ イ ルバッグ
〈くるくるメカ 〉」発売 の株式取得、 〈mo·baco〉」発売

カドケシ発売 「コクヨカムリン 」に
1983 ファイルボックス-FS発売 社名変更 2017 ショップ＆カフェ

-Q004 分社化持ち株会社制へ THIN K OF THINGS 
1996 海外現地法人を設立し、 三?005

□ 2012 鉛筆シャ ー プ発売 オ ー プン
文房具・家具の製造、 創業100年、
販売、輸出入業務を開始 コー ポレー トロゴ一新 カウコレ誕生 オフィスチェアー 「ing」2013 

発売
1998 ユニ バ ーサルデザインヘの テープのり「ドットライナー 」 一2015 事業再統合

接着用品ブランド取り組み開始 発売 2018 
家具ブランド 「GLOO」発売

12000 カウネッ ト設立 006 株式会社アクタスへ 「DAYS OFFICE」発売
資本参加

ユニ バ ーサルデザインの画 ソフトリング® ノ ー ト
鋲「プニョプニョピン」発売 ］ ＂必8 ェコバツマ ー クの 発売

取り組み開始
12002 コクヨデザインアワ ード

開始 009 「針なしステ ー プラ ー

〈ハリナッ ク ス〉」発売
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Date 

キャンパスノ ー トの進化

使う人のニ ー ズに合わせて、

絶え間なく進化してきました。

1975 

初代キャンパスノ ー ト

1959 年、 当時主流であった糸とじとは全く

違う「無線とじ」を製品化。全国の学生向け

に初代キャンパスノ ー トを発売しました。

1983 

゜

．

 

2代目キャンパスノ ー ト

表紙で罫内容が分かるようA罫. B罫の英文

字と罫線イメ ー ジを大胆に表示。 新しくロゴ

を作成し、親しみやすく飽きのこないデザイ

ンで社会人にも定惹しました。

ライブオフィスの実践と変遷

モノづくりと空間構築、

ワ ー クスタイルの研究の成果を実践し、

ショ ールー ムとして公開。

1969 

日本初のライブオフィス

日本初のライプオフィスとして、社員が実際

に働く姿が見学できる「生きたショー ル ー ム」

が誕生しました。

1980s 

コミュニケ ー ション支援オフィス

コミュニケ ー ションに対するニー ズの高まり

に応えた、 日々の効率的な作業をサポ ー トす

るオフ ィ スを提案しました。

8 コクヨグループCSR報告書2019



1991 

3 代目キャンパスノ ー ト

過去に類を見ないピピッドな色使いと、 縦に

ロゴを配置するという思い切った変更を行

い、 とことんデザインにこだわることでさら

なる独自性を高めました。

1990s 

大規模フリ ー アドレスオフィス

デバイスの進化をいち早くキャッチし、 固定

した自席をもたない「フリ ー アドレス」を実

践しました。

2000 

4代目キャンパスノ ー ト

お客様の満足度を高めるために、 徹底的に材

料を研究。 絶え間ない努力の結果、 最後まで

ノ ー トを使っても破れにくい新クロスの開発

に成功しました。

2000s 

大規模オ ー ル無線 LAN オフィス

社内どこでも移動して利用できる無線LAN

システムを導入。IP携帯電話の活用による

コストダウンも実現しました。

Date 

2011 

5代目キャンパスノ ー ト

背クロスの表面加工を見直すことでペンで書

き込みがしやすくなったほか、 中紙の原紙の

仕様や罫線を変更したことでより線が引きや

すく使いやすいノ ー トになりました。

2010s 

クラウドワ ー ク支援オフィス

進化するクラウド支援を活用。 チームコミュ

ニケ ー ションを築き、 社内との新しいつなが

り方をつくりだしました。
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未来と社会のための取り組み
Date 

これからをつくるアイデアヘの支援、 これからの環境のための支援も行っています。

コクヨデザインアワ ー ド

2002年にスタ ー トした 、 使う人の視点で優れた

商品デザインを広くユ ーザー から集めて、 商品化

をめざすコンペティション です。「カドケシ」な

どのヒット商品も誕生。 近年はプロダクトデザ

インの国際アワ ー ドとして成長しています。

ReEDEN プロジェクト

コクヨ工業滋賀は、 琵琶湖の水質や生物多様性

の維持という重要な役割を担うヨシの保全に取り

組んでいます。 その生産技術を生かし、 ヨシ原

料のコピ ー 用紙やノ ー トなどを、 Re EDEN (リ

エデン） シリ ー ズとして販売しています。

WORKSIGHT 

働き方研究
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1986年オフィス 研究所を開設。 関連商品や空間

の研究、オフィスコンサルテーション活動を開始。

研究情報誌「ECIF FO」、 ワ ー クスタイル戦略情

報メディア「WORKSIGHT」、 ワ ー クスタイル

研究所HPを通じ、 情報発信をしています。
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Camel Art Foundation 

GAFの主な目的はインドの芸術シ ー ンの底上げ

を図ること。芸術活動のプラットフォ ー ムの構築

や展示会の開催などにより、 若手芸術家が作品を

発表するチャンスやプロの芸術家が名声を高める

機会を提供しています。

結の森

「結の森」プロジェクトは2006年、 高知県の

四万十町森林組合とともにスタ ー トし、 間伐及

び間伐材の有効活用を中心とした森林保全活動

に取り組んでいます。

Kハ ー ト＆ハ ー トランド

コクヨの障碍者扉用は1940年大阪市立聾唖学校

（現大阪府立中央聴覚支援学校）の生徒採用に始ま

り、現在、 印刷及び業務受託として特例子会社コ

クヨKハ ー トと農業法人特例子会社ハ ー トラン

ドとでさまざまな障碍を持つ社員の特性に応じ業

務を行っています。

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨのさまざまな取り組み

より豊かな「はたらく」「まなぶ」「くらす」をかなえるためのコクヨのチャレンジ。

ビジネスコンシェルジュ

ビジネス版の「コンシェルジュサ ー ピス」として、

オフィス運営やドキュメントデザインなど生産

性向上に繋がる幅広いサ ー ビスを展開していま

す。「 一 歩先ゆく気づき・くふう」 で、 オフィス

で働く人に快適な環境を提供していきます。

防災ソリュ ー ション

オフィス環境を熟知しているからこその 「防災」

を提案しています。それぞれのオフィスに最適な

防災用品を選び出し、その中で、足りないもの、

不便なものは ーから研究を行い、エ夫や改良を重

ねて、ひとつひとつかたちにしています。

メンバー制ワークラウンジ「Creative Lounge MOV」

これからの働き方を実践するメンバ ー 制ワ ー クラ

ウンジ。 異文化・異分野の人たちが出会い、お互

いのアイデアやリソ ー スを交換しながら新しい

ム ー プメントをつくる、 渋谷らしい働き方ができ

る場所です。

ショップ＆カフェ「 THINK OF THINGS 」

生活と仕事の双方に刺激や発見をもたらす道具と

いう観点で商品を揃えた、 コクヨ直営のライフ

スタイルショップ＆カフェです。 未来に向け て

コクヨが発揮できる価値について考え、創造する

場となることを目指しています。

Date 

コクヨの絵本

「親子のコミュニケ ー ションJと「創造力育成l

をテ ー マに、 rかおノ ー ト」 「おしゃれノ ー ト」な

どのワ ー クプックや、「ミックス色鉛筆」「透明

くれよん」などの画材を製造・販売しています。

インテリア＆ライフスタイル「ACTUS 」

ヨ ー ロッパの輸入モダンインテリアの先駆けとし

創業。 現在、「衣食住」生活にまつわるすべての

カテゴリ ーを総合的にご提案するライフスタイル

カンパニ ーとして、お客様に「上質で、丁寧な暮

らし」をお届けしています。

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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2018年 コクヨの取り組みのご紹介
Date 

人を、 世界を、 未来を考えてさまざまな取り組みを展開しました。

、�
'> .

-
..;.,�. -� ―

ミ込 ���'" t_ 
｀ �. 疇乙心こ

｀� 

I� の． 新しいページをひらこう．

川

文 具イベント「コクヨハク」を

上海で初開催

2018年12月、 中国初となるコクヨ

の文具イベント「KOKUYOHAKU国

誉博上海」を上海にて開催しました。

東京2020オリンピック・ パ

ラリンピック競技大会オフィ

シャルサポーターに決定

コクヨは東京2020オリンピック ・

パラリ ン ピ ッ ク競技大 会オフィ
シャルサポ ーター として、大会を支
える関係者や東京2020の方々への

オフィス家具や文具を提供するこ
とにより、皆様の心に残る大会とな

るよう貢献して参ります。

loT 文具「しゅくだいやる気ペン」を開発

鉛籠に箸記の動きを認識するアタッチメントを装着

し、スマ ー トフォンと連動させることで、 日々の筆

記量を見える化するloT文具「しゅくだいやる気ペ

ン」の 開発に着手しました。 日々の努力が見える化

されることで、単調になりがちな反復学習に楽しみ

をもたせ、子どもが ‘‘ 書く ＂ ことに親しみ、 自発的

に宿題にとりかかる習慣づくりを支援します。

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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Date 

表
彰

『BEYOND BOUNDARIES』をテ ー マ

にコクヨデザインアワード2018を開催

仕事と生活の 境界の曖昧さが進むなど、 今まで当

然とされていた境界のあり方が変化している背景

に、『BEYOND BOUNDARIES』と いうテ ー マ

で作品を募集しました。

結果、 国内外か ら合計1,289 点 が応募さ れ、

2019年1月に、「音色鉛筆で描く世界 」など受

賞作品計4作品を決定しました。

(� 
ヽ屯 an•;�
.... 患....
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BE
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15のコクヨ商品が「2018年度

グッドデザ イン賞」を受賞

2018年度グッド デザイン賞 で15件受賞

し、 この うち特に高く評価された「グッド

デザイン ・ ベスト100」 に は、オフィス防

災備菩システム「PARTS-FIT 」、ロング

ライ フデザイン賞には、 スクラッププック

「スクラップブックD」が選出されました。

「FRAME Awards Orgatec」の

2部門でグランプリ受賞

オフィス家具見本市「オルガテック 2018」

のコクヨの出展プ ー スが、 オランダのイ

ンテリアデザイン雑誌「FRAME」が選ぶ

「FRAME Awards Orgatec」の「照明部

門 」と「スタンド部門」の2部門にてグ ラ

ンプリを受賞しました。

時差Biz推進賞（ワー クスタイル部

門）を受賞

佃i!

多様な働き方にチャレンジ「ワクワク、

スマ ー トワー ク」を実施

社員が働くこと にワクワクしながら多様な働き方

を実現することを目指して、 7月23日から3か

月間、 テレ ワー クの トライアルを行いました。

新しい働き方へのチャレンジ「ワクワク、

スマ ー トワー ク」の取り組みが、 東京都が

主催する時差Biz推進賞の ワー クスタイ ル

部門を受賞しました。
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「結の森」が「グリー ンウェイブ賞」

を受賞

CSR活動「結の森プロ ジェクト」が、 森林

の循環利用と地域振興の点において高く評

価され、 生物多様性アクション大賞2018

の特別賞「グリ ーンウェイブ 賞 」を受賞し

ました。
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コクヨのCSR

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/customer/support/dialog.html#02
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/customer/support/dialog.html#02_1
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/customer/support/dialog.html#03_1
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/customer/support/dialog.html#03_2
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/employees/human/program.html#02_1
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/employees/human/program.html#02_3
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/employees/human/program.html#02_5
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/employees/human/communication.html#03
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/procure/business.html#02_1
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/procure/business.html#03_1
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/procure/business.html#04
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/procure/ir.html#02
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/procure/ir.html#001
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https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/society/domestic.html#01
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/society/domestic.html#02
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/society/domestic.html#06
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/society/overseas.html#02_2
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/society/overseas.html#03_2
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/ecology/warming.html#03
https://www.kokuyo.co.jp/csr/report/ecology/biodiversity.html#04_3
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領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨ工業滋賀では2014年からお客様とのコミュニケーションをより深めるため、ノート生産設備の工場見学ツアーを実施

しています。工場見学ツアーでは、生産設備や環境対応設備の見学、品質へのこだわりを体験できるコーナーを用意し

ており、ここでしか買えない限定商品や琵琶湖のヨシを活用したリエデンシリーズの販売も実施しています。またお客様

からは参加費を頂戴し、琵琶湖を中心とした環境保全活動に活用させていただいております。

2018年は計30回実施し、延べ1079人の方に参加頂きました。オープンより5周年となる2019年もイベント等を通して、た

くさんのお客様とつながりを持てるよう運営していきたいと思っています。
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内部監査

実施年 2016年 2017年 2018年

監査対象サイト 65 70 75

・第一者監査 50 55 60

・第二者監査 15 15 15

指摘事項 36 28 28

・軽微な不適合 8 12 8

・修正事項 28 16 20

第三者 ISO14001）審

実

査

施

（

年
2016年

（定期・移行）

2017年

（定期）

2018年

（更新）

審査対象サイト 19 20 29

ストロングポイント

（特に優れている点）
0 0 1

グッドポイント

（優れている点）
4 5 8

改善指摘事項

（軽微な不適合）
0 0 1

改善の機会 21 16 21

ISO14001審査の様子

（コクヨKハート）

ISO14001審査の様子

（コクヨロジテム仙台配送センター）

ISO14001審査の様子

（コクヨマーケティング　立川オフィス）

内部監査と第三者（ISO14001）審査

コクヨグループでは内部監査を、事業会社内で実施する第一者監査、およびISO推進事務局が主体となり実施する第二者監査の2段

階で実施し、特に法順守状況のチェックに注力しています。2018年は第一者監査を7月2日～7月31日、第二者監査を8月1日～8月31

日、第三者（ISO14001）審査を11月26日～11月30日にそれぞれ実施しました。尚、2018年の第三者審査は更新審査でした。

第三者審査の結果

ReEDENプロジェクト、結の森プロジェクトの生物多様性保全の取り組みが外部から複数表彰されていることに対してストロングポイント

を頂きましたが、廃蛍光灯を処分の際に、収集運搬及び処分に関する契約締結のないままに業者に委託した配送センターがあり、本

件について改善指摘事項（軽微な不適合）を受けました。本指摘に対して、審査会社に「是正処置計画書」を提出し、受理されていま

す。尚、当該配送センターはただちに契約を締結し対応は完了していますが、他の事業所で同様の事象がないか確認するため、契約

書及び保管廃棄物の掲示について全事業所でセルフチェック及びISO推進事務局による臨時内部監査を実施する予定です。



2018年より、石見紙工業を追加したコクヨグループ32

社（※1）の環境負荷データ及びSCOPE3の検証を受

けました。また、国内：3ヵ所〈コクヨ芝山工場、カウネ

ット本社、コクヨサプライロジスティクス首都圏IDC、海

外：1ヵ所〈コクヨ-IKタイランド〉においてデータ計測・管

理方法に関する現場審査を実施しました。検証の結

果、「評価できる点」として9件、「改善の機会」6件、

「修正要求」32件、「明確化要求」30件の指摘を受け

ました。修正要求及び明確化要求については検証期

間中に対応を完了しました。

SCOPE3の検証では、カテゴリーによって集計範囲が

「連結」と「連結及び関係会社」となっており、カテゴリー

ごとの集計範囲の明確化に関する指摘を受けました。

今後は指摘事項を踏まえ、サプライチェーン全体を含め

た情報開示の充実と精度向上に取り組んでいきます。

実施年 2016年 2017年 2018年

評価できる点 9 9 9

改善の機会 10 10 6

修正要求 18 26 32

明確化要求 27 21 30

環境パフォーマンスデータ

第三者検証の様子

（コクヨ芝山工場）

環境パフォーマンスデータ

第三者検証の様子

（コクヨサプライロジスティクス首都圏

IDC）

環境パフォーマンスデータ

第三者検証の様子

（コクヨ本社）

第三者検証報告書

コクヨグループの環境パフォーマンスデータに関して、その正確性・透明性・一貫性・妥当性・完全性について独立した立場から意見を

いただくためビューローベリタスジャパンによる第三者検証を受けました。

第三者検証の概要

※1 対象組織

連結会社 関連会社

国

内

コクヨ株式会社 コクヨKハート、ハートランド､石見紙工業、コ

クヨ北海道販売、コクヨ東北販売、コクヨ北

関東販売、コクヨ東海販売、コクヨ北陸新潟

販売、コクヨ山陽四国販売

カウネット、コクヨマーケティング、コクヨエンジニアリング&テクノロジー、コクヨ

サプライロジスティクス、コクヨロジテム、コクヨ工業滋賀、コクヨMVP、LmDイン

ターナショナル、アクタス、コクヨファイナンス、コクヨアンドパートナーズ

海

外

コクヨベトナム、コクヨ（マレーシア）、国誉（上海）企業管理有限公司、国誉商

業（上海）有限公司、国誉家具（中国）有限公司、国誉装飾技術（上海）有限

公司、コクヨインターナショナルアジア、コクヨインターナショナル（マレーシア）、

コクヨベトナムトレーディング、コクヨカムリン

コクヨ－IK（タイランド）
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http://kokuyo/csr/report/ecology/pdf/Independent%20Assurance%20Statement%20(Kokuyo2019)_Jpn_final.pdf
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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BS+デスクシステム 記載台 UUチェア

ウッドデザイン賞2017を受賞しました 天板に付いている杖の引っ掛け 車椅子の方のための手触りの良い天板

手掛かり

接客時のプライバシー確保とアメニティー

向上にこだわった施工型カウンター

杖を立て掛けても倒れにくい天板エッジ 車イス対応カウンターは握りやすい形状

の天板エッジ

商品CO2の見える化

コクヨグループは、商品が生まれてから廃棄・リサイクルされるまでのCO2排出量を把握して、商品の環境負荷削減を進めています。

その一環として、商品のCO2排出量を「見える化」するカーボンフットプリントの手法に着目しました。お客さまに「環境負荷の少ない商

品」を提供できるよう、CO2の“見える化”に取り組みました。

詳しくは以下のページをご参照ください。

→ ホームページ 「 商品CO2の見える化 」

国産材・地域材の利用

日本の国土面積の約67%を占める森林は、土砂の流出防止や水源涵養と呼ばれる保水機能、CO2の吸収作用などの役割を果たして

おり、再生産可能な資源でもあります。しかし、その中の約4割に当たる人工林の多くは、間伐などの手入れが遅れ、前述のような森

林の多面的機能が発揮できずにいます。

コクヨは1998年から間伐材家具の開発に取り組み、2000年より販売しています。オフィスで積極的に国産材（間伐材）を使うことによ

り、新しい木材需要を喚起するとともに、森林と生きる持続的社会の実現を後押ししたいと考えています。

プロトコルカウンター

全国の地域材を使いたいというニーズにも応えられるよう、開発された窓口カウンターです。grafデコラティブモードナンバースリーのデ

ザインにより、すっきりとモダンなテイストに仕上げています。天板のエッジに杖倒れ防止や車イス利用者用グリップなどを採用したユ

ニバーサルデザインにも配慮した製品です。

EFカウンター地域材幕板タイプ

将来的な組織変更や運用に合わせて機能拡充が可能な施工型カウンターです。高齢者や車イス利用者にも配慮した、ユニバーサル

デザイン仕様です。幕板のみを地域材に対応することによって、標準タイプと同じ機能やバリエーションを実現しています。プロトコルカ

ウンター同様、天板のエッジに杖倒れ防止や車イス利用者用グリップなども採用しております。
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
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取り組み
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コクヨグループ行動基準は

16ページをご参照ください。

コクヨグループ調達基本方針とガイドラインは

50・51ページをご参照ください。

人権尊重

コクヨグループの事業活動・CSR活動を進める上で、あらゆるステークホルダーの人権を尊重するために、社員に向けてコクヨグループ行

動基準、取引先に向けてコクヨグループ調達基本方針を定めています。

社会

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

取引先との取り組み
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

59 コクヨグループCSR報告書2019



����������	
������������������������ !"�#���$%& '()*+,-./0.)*+,-12�3�$4�$!546789�9:;���������<�=>?@A�B�C��4�D�!5EF�GHI�"�JK�L�=9M�� !"�#�NOJPQRMSIH4T9RUVPQRM�W;XYMZ:[\]E�^_`WSa�B�	
bcEdeAfgEh�i6M:jkTlm�n��opqEGHI�"�AHD���T�rstkLmuvEJL�9:;wxu�)*+,y./0.)*+,-1TMYz{|$�}G5|~�D��EFJ��]m����PZ:����6_�9EJ
�[\]E�L��6��T���RMk�T�����GHI�D��E��6o�RMkTlm�~G��wx�N���6���:P���E5��4#m�L��M��W;���������	
������ �J$��¡�!9�¢£¤¥���$¦�!�§�!¨�!78PQ:�(©�ª.h_�:�9�«2m¬«9�9:;h_�:�9�«�~�®$5¯S(°{±²����m9	EM³�´YEµ¶·2m~G�Jl¸9R«6¹²9:u�W;ºFu�»m¼½A¾¿¶¸À:(=9MÁ�2A(ÂGÂG26�Ã=�Ä �!�'4(ÅÆÇÈ��ÉÊ2EF6ËÀRÌ�S«Í6ÎM�Ïc��YÐmÑÒ9�9:;

60 コクヨグループCSR報告書2019



��������	�	
�������������������
��� �!"#$���%&'����()��*�+,-./01���	�	23456.�789:;<=>?@ABCDEF�����
��G �.HIJ&KLMN6�OPQRJ1
*��?@SGJ�TU.VW����	�	N6.XW&KL�YZ[\�]<^<��<_`Ga6<bc�dE?&efEgh�iQ���$jk"�l"�.mnQopMXqQ�R�rRJ1'stuvwx+��$l��G!�y<z{E|}~?zA����QA@AKL?MS&��.k���QE?��R&M������<�������.J&z{E��M����"��)<�>G�����.��J&KL?MS&��RM<���
����E�m�.�r��f���"��)MJ1"��)<��G����a��<�������. ¡1¢e£E¤¥M��			¦r§�<�̈ �©.�r��f�ªk�«$j����.�k�¬��Q��RJ1
�	®̄ °±²³�́ FY<³µ<¶p.·W&hJ&w̧v �'Q¹Aº�G&»¼�+<½m.m�QRQf1'Q¹Aº�G&»¼�+��¾S.¿ÀJ&¬*�Á���.ÂÃ�ÄÅQ�
Æ���Ç�LÈ¾Éc&KLM�ÊËÌ<�2Í.�ÎQ�'·W&h+QRJ1ÏÐ�Er?ZEÑÒÓÔ�ÕQÍ.Öfc&KLM�́ FY?×ØA×KL�ÙQÍ��m£�ÚÛ�LrÜÜ&ÔÝÞAr.XqQRJ1
�ß��j$¬Gà�"���j$¬¡LQ�á»?â�'ãää̧Áy¬+1åæ<$�©*k�.ç8�zrèA<�é>��ê%MS&z{���	®̄ ²±zr�ëìíîM<åæ.½ïQRQf1ëìíîM���	ð̄ <ãuÁy¬��	°̄ <wuÁy¬<åæ½ï�ñS�òó�)ô<ß�)�õ���ö<�k÷�
åæLErRJ1K�RM�¦øù�����úS�ûù�����úS<�ö��©küÜ�<ý�Mòþð�±<��.�QRQf?��k÷�
åæ<½ï�zr���ð����M<�ö?�	LErRQf1


¯�a6å���%&�Û?�]{è>h���hJ&���é><'�f�A+'RE�+'A�J+?zr����ÜM�r�&Y<LE&z{����E�M�<������r2\M�RJ1社会

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表

61 コクヨグループCSR報告書2019



�����������	
�����
�������������������� !"#$%&'()*�+,-.	/0.12345��6789�:;<=<>?@�A	/$%B0.123CDEF4GHIJKLMNOPQGRST	UVWGXY5��6789Z[	&'()*�+�\]<>=̂_=ZE`�Ca?bcdefMgh�i+jkcGlmno<pqrstT)*�+2uv	wxy'g'go0zM{|GC}J~zp+�����c=<>?�����EFG�Z��	�G/0.1234J�<p�	i����o<p�e��zp�.=L?���A	�r.q�������.M�e"����/����4�����PF�~zJ ¡<	(��)�6h�6+�¢�£¤#�G�¥6+�¢/£¦§̈©¤ª̈«¬©®̄ 4̈�£¤�oG°±�:²<=<>?/£¤4A	��+³´TFµ�¶Z[	·¸}¹�º»Z¼½�+�8*¾�¿À�.M6+�¢?/����4oG°±JbÁp�r.q�GÂ³FµÃÄyÅM�o�	}¹+�8*yÆÇGFµJÈ �.	·¸É�Ê+GËÌ~ÍJÎyMoÏÐ �̂p�=L?���A5�¢oo�J	HÑÒÓ+�Ô���GmÕÖ×ØÙ`ÚVÖJÛ�p	ÜV�yÝ�ÙkÞß����o<pàáâãäLMåæ��	/����4oçè]é*�êë¥�]�pìí?îï�����JÛzMHÑðñÏGòóçèôõJ	ö³���ãä��e<p�=L?ÜV�A/÷Jrk4o�øù�ú<ûü1ý�çè�þzM�oy�.	çè�A��Jº»Z¼½��Çbc��k��J�M�oy�.=L?���A����Gôõ�É���<	��HÑ	
G�Ï �J�<p�.=L?

62 コクヨグループCSR報告書2019



���������� ��	
��	�� ���������� ��	
��	��
���������� �� ���������� ��
���������� �����	�� ���������� ��
���������� � !"# ��������� ��	
��	��

社会

コクヨCSR憲章 会社概要 コクヨが主に取り組む
領域

コクヨの取り組みと、
その歩み

未来と社会のための
取り組み

コクヨのさまざまな
取り組み

2018年 コクヨの
取り組みのご紹介

コクヨのCSR 環境 社会 ガバナンス 社外からの評価 対照表
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コクヨは、東京2020オリンピック・

パラリンピックオフィシャルサポ ー タ ー

（オフィス家具＆家具）として、

大会の成功に貢献してまいります。
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